
Competence Study

DIALOG

 COMMUNICATION



Verkaufsförderung

Aufgabe:

Konzeption und Produktion einer Tengelmann Kundenzeitung unter 
dem Aspekt der Verkaufsförderung.

Umsetzung:

32 Seiten „Tengelmann Journal“ mit Themen aus dem Food-Bereich 
sowie aus Lifestylebereichen wie Reisen, Gastronomie und Kosmetik.

Ergebnis:

Hohe Akzeptanz über einen langen Zeitraum.



Handelsmarketing

Aufgabe:

Entwicklung und Umsetzung von Endkundenmailings der Audihändler. 
Zielgruppengerechte Ansprache mit unterschiedlichen Neuwagenmo-
dellen sowie die generelle Vermarktung von Audi Gebrauchtwagen.

Lösung:

Verschiedene featureorientierte Mailings mit Anschreiben, Flyer und 
Antwortkarte: Die Audi-Klasse und ihr Image, Die Farbwelt von Audi, 
Audi-Innenausstattungen, Gebrauchte Audi, etc. Im Rahmen der Audi 
Tonalität wurden Bild Textkonzepte mit „Augenzwinkern“ entwickelt, 
die auf kleinem Raum viel Informationen transportieren.

Ergebnis:

Hohes Feedback mit bemerkenswerten Verkaufsresultaten. 
Weiterführende Umsetzung einzelner Mailing-Ideen bei VKF 
Maßnahmen (Plakate, Banner, Deckenhänger etc.) und in Anzeigen.



Werkstattzeitung

Aufgabe:

Konzeption einer Bosch-Werkstattzeitung inkl. Namensfindung und 
inhaltlicher Ausgestaltung im Auftrag des Auto Business Verlags 
München. 

Lösung:

In Größe, Aufmachung und Papier konzipierten wir ein Objekt, in der 
Anmutung einer Boulevard-Zeitung. Inhaltlich spannt sich der  Bogen 
von werkstattspezifischen Themen über automobile Randthemen bis 
zu unterhaltsamen Artikeln. 

Ergebnis:

Bosch automotive erscheint zehnseitig vier mal im Jahr mit großem 
Erfolg in Europa und Asien. Es wird in sechs Sprachen übersetzt 
und hat eine Gesamtauflage von über 100.000 Exemplaren (Tendenz 
steigend). Im Rahmen der Projektleitung verantworten wir den kom-
pletten redaktionellen Inhalt in enger Zusammenarbeit mit den Fach-
spezialisten im Bosch Konzern. Wir steuern das Layout und leiten die 
Schlussredaktion in Abstimmung mit der Bosch Marketingabteilung.



Händlermagazin

Aufgabe:

Redaktionelle Betreuung von Teilbereichen des Sony Händlermagazins 
im Auftrag der EPS Werbeagentur Düsseldorf.

Lösung:

Artikelkreationen aus den Bereichen Marketing, Verkaufsförderung, 
Cross-Selling, inkl Recherche, Text und Schlussredaktion.

Ergebnis:

Langjährige Akzeptanz im Handel mit teilweise beachtlichem Einzel-
feedback.

Aufgabe:

Redaktionelle Betreuung von Lufthansa Magazinen und Newslettern, 
sowohl für den Mitarbeiter-, als auch für den Passagierbereich.

Lösung:

Artikelkreationen aus den Bereichen Luftfahrt, Reisen, Essen und Trin-
ken. inkl. Recherche, Text und Schlussredaktion. Konzept, Gestaltung, 
Text und Layout des Lufthansa Specials: 100 Jahre Lufthansa.

Ergebnis:

Hohe Akzeptanz intern und extern.

Mitarbeitermagazin



Kundenmagazin

Aufgabe:

Konzeption des Castrol Newsletters mit inhaltlicher Ausgestaltung im 
Auftrag des Auto Business Verlags München. 

Lösung:

Wir konzipierten einen vierseitigen Newsletter im A3 Format. Die 
Inhalte sind vorrangig produktorientiert mit zusätzlichen Nutzenarti-
keln aus VKF, Recht und Marketing.

Ergebnis:

Der Castrol Newsletter erscheint vier mal im Jahr mit guter Resonanz 
bei der Zielgruppe Tankstellen und Werkstätten. Wir verantworten und 
produzieren Teile des redaktionellen Inhalts in enger Zusammenarbeit 
mit der leitenden Fachredaktion im Auto Business Verlag.

Aufgabe:

Konzeption des kiaro-Kundenmagazins inkl. Namensfindung und 
inhaltlicher Ausgestaltung im Auftrag des Auto Business Verlags 
München. 

Lösung:

In Größe, Aufmachung und Papier konzipierten wir ein hochwertiges 
Magazin mit Kiosk-Charakter. Die Inhalte sind vorrangig lifestyleorien-
tiert mit eher zurückhaltendem Fokus auf die kia Modelle. Das schafft 
Vertrauen und Akzeptanz, weg von den vielen eher verkaufsorientier-
ten Magazinen der Mitanbieter.

Ergebnis:

kiaro erscheint 32-seitig vier mal im Jahr mit hohem Response. Wir 
verantworten und produzieren Teile des redaktionellen Inhalts in enger 
Zusammenarbeit mit der leitenden Fachredaktion im Auto Business 
Verlag.

Branchennewsletter



Kundenzeitung

Aufgabe:

Entwicklung einer Kundenzeitung im Auftrag der Stadtwerke Rosen-
heim, inkl. Namensfindung, Layout und Wording. 

Lösung:

Wir konzipierten eine achtseitige vierfarbige Zeitung im A3 Format. Die 
Inhalte sind vorrangig auf Informationen zu den Produkten und Dienst-
leistungen der Stadtwerke ausgerichtet. Stilistisch sind sie interessant 
aufbereitet und häufig im Reportagestil abgefasst. Realisiert und pro-
duziert wurde die viermal im Jahr erscheinende Zeitung in enger 
Zusammenarbeit mit der Marketingabteilung der Stadtwerke Rosen-
heim.

Ergebnis:

Dass das POWERbladl gut von den Kunden aufgenommen wurde, zeigt 
die hohe Resonanz seitens der Leser.

Aufgabe:

Die Vermittlung von logistischer und organisatorischer Kompetenz in 
Sachen Transportgut im europäischen Raum. 

Lösung:

Von uns entwickelte mehrstufige Mailings wurden punktgenau an 
Kunden der Tirolia Spedition verschickt. Per beigefügter Rückantwort-
karte konnte auf die attraktiven Angebote schnellstens reagiert 
werden. 

Ergebnis:

Ein erheblicher Auftragszuwachs sowie ein steigender Bekanntheits-
grad mit hoher Akzept für die Tiroler Spedition als Spezialist für 
Komplettladungen mit  Komplettservice.

 b2b-Mailings



Aufgabe:

Konzeption eines Newsletters für die CreditPlus Bank, einem der 
größten deutschen Anbieter für Verbraucherkredite, inkl. inhaltlicher 
Ausgestaltung, Text und Layout im Auftrag des Auto Business Verlags 
München. Zielgruppe sind Händler aus den Branchen Möbel, Auto und 
Motorrad sowie Haushaltsartikel. Sie bieten Finanzierungen über die 
CreditPlus Bank an.

Lösung:

Wir realisierten das Objekt „Partner-Info“ im A3-Format. Inhaltlich 
spannt sich der Bogen von branchenspezifischen Themen über affine 
Randthemen bis zu unterhaltsamen Artikeln. 

Ergebnis:

Die PartnerInfo erscheint vier mal im Jahr mit guter Resonanz 
bei den Händlern. Im Rahmen der Projektleitung verant-
worten wir den kompletten redaktionellen Inhalt in enger 
Zusammenarbeit mit der Marketing Abteilung der 
CreditPlus Bank. Wir steuern das Layout und 
leiten die Schlussredaktion.

Werbezeitung

Aufgabe:

Entwicklung einer Werbebroschüre im Auftrag der Firma Meirandres 
Rosenheim, inkl. Namensfindung, Layout und Wording. 

Lösung:

Wir kreierten eine vierseitige vierfarbige Werbebroschüre im A3 Format 
mit Zeitungsanmutung. Die Inhalte zielen vorrangig auf Informationen 
zu den Produkten und Dienstleistungen der Firma Meirandres.

Ergebnis:

Das anlässlich eines Tages der offenen Tür produzierte Blatt fand 
große Aufmerksamkeit und führte zu beachtlichem Mehrumsatz.

Händlernews



Imagewerbung

Aufgabe   

Konzeption und Realisation einer Anzeigen- und Hörfunk Kampagne in 
ausgewählten steirischen Medien zur Information, Sensibilisierung und 
Bewusstseinsbildung der steirischen Bevölkerung im Themenbereich 
gesunde Ernährung.

Lösung:

Projekt „Gesunde Genüsse 2004“ in Form von Anzeigen mit Koch-
rezepten, Berichterstattung und Spots im Hörfunk. Dafür wurden 
steirische Spitzenköche wie Karl-Heinz Pabst, Engelbert Tschech und 
Harald Herbst als Repräsentanten gewählt.

Ergebnis:

Die Kampagne erhielt zahlreiche Rückmeldungen bei den Medien und 
gesteigerte Zugriffe auf die Website des Landes Steiermark. 



Imagewerbung
Aufgabe:

Kommunikations-Offensive ländlicher Raum für das Ministerium 
für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Wohnbau des Landes 
Rheinland-Pfalz.   

Lösung:       

Entwicklung eines Aktivitätenkatalogs mit dem das Image des 
ländlichen Raums projektbezogen aufgebessert werden sollte. 
Dafür wurden ein Logo, Claim, Plakate, Anzeigen und eine Themen-
zeitschrift konzipiert und umgesetzt. 

Ergebnis:

Nachweisliche Steigerung des Images im Landbereich durch die 
Umsetzung einer Kampage, die durch die Ambivalenz  zwischen 
besetzten Begriffen wie „Landjugend“ oder „Landfrau“ und modernen 
Abbildungen lebte. 


